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Adatkezelések a weboldal kapcsan

Ez az adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) az ZenFlex Kft. (Székhely: 1225
Budapest, Zambelli Lajos u. 41.), mint Adatkezel6 altal a weboldal és a webshop
mikodtetése soran torténd adatkezeléshez kapcsolddé informacidkat tartalmazza.

Az adatvédelmi tajékoztaté mindenkor hatalyos valtozata elérhetd a www.homedirect.hu
webcimen.

Ez a tajékoztatd a személyes adatok kezelésével kapcsolatos valamennyi informacioét
tartalmazza abbdl a célbdl, hogy On hozzajarulasanak megadasat megelézéen teljes
mértékben tisztaban legyen az adatkezelés céljaval és feltételeivel, az azzal kapcsolatos
kockazatokkal és garanciakkal, valamint az Ont (tovabbiakban Erintett) megilleté
jogosultsagokkal.

Az egyes személyes adatok vagy informaciok rendelkezésre bocsatasaval, a weboldal
tovabbi hasznalataval On kijelenti, hogy a jelen tajékoztatonak az adat vagy informacio
rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte és kifejezetten
elfogadja, az adatkezeléshez hozzajarul.

Tarsasagunk az On altal megadott személyes adatokat az adatkezeld lizemeltetésében 1évd
szervereken tarolja.

Jelen adatvédelmi tajékoztaté megadasaval a Tarsasagunk eleget kivan tenni AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK - (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl (a tovabbiakban: Rendelet) — tovabba az informacids 6nrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagroél szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek.

A tajékoztaté megfelel az alabbi jogszabalyoknak:

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban: Elker. tv.)

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Reklam tv.)

e a biztonsagos és gazdasagos gyodgyszer és gyogyaszatsegédeszkdz-ellatas,
valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl sz6lé 2006. évi XCVIII.
torvény (a tovabbiakban: Gytv.)
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e az emberi felhasznalasra ker(l6 gyogyszer, illetve gyogyaszati segédeszkoz
ismertetésére, az ismertetdi tevékenységet végz6 személyek nyilvantartasara, és a
gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkdzzel kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo részletes szabalyokrél sz6lo 3/2009. (. 25.)
EUM rendelet (a tovabbiakban: Gyr.)

Tarsasagunk arra torekszik, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba, hogy elésegitse az
érintett jogainak a gyakorlasat.

Tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldalian, a modositast kovetd
hatallyal médositsa.

1. ADATKEZELO NEVE ES ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

AZ ADATKEZELO ELERHETOSEGEI

Név: ZenFlex Kft. (tovabbiakban: Tarsasag, vagy adatkezeld)
Székhely: 1225 Budapest, Zambelli Lajos u. 41.

E-mail: info@homedirect.hu

Telefon:+36 (30) 705 8765

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI
Neév: Karko Janos

Levelezési cim: 1225 Budapest, Zambelli Lajos u. 41.
E-mail: info@homedirect.hu

Telefon:+36 (30) 705 8765

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy tajékoztassa az érintetteket arrél, hogyan
hasznalja fel a ZenFlex Kft., mint adatkezel§, valamint a lebonyolitasban résztvevé
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adatfeldolgozéi a weboldal miikddtetése soran birtokukba kertilé személyes adatait,
valamint, hogy milyen jogai vannak az Erintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az adatkezelés az Erintett altal megadott elézetes hozzajarulas alapjan térténik. Ha az
érintett a webshopban vasarol, akkor az adatkezelés a tovabbiakban szerzddés teljesitése
jogcimmel folytatodik.

2. IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK:

Személyes adatait kiemelten kezeljik. A szerzddés teljesitése érdekében a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelSen, illetve az On hozzajarulasa alapjan adatfeldolgozdkat
veszlnk igénybe.

A ZenFlex Kft. az alabbi adatfeldolgozdkat hasznalja fel tobbek kdzoétt, de nem
kizarélagosan:

A futarszolgalatok

A vallalatiranyitasi rendszer Uzemeltetdje
ZenFlex Kft. munkavallaloi

A honlap tzemeltetéje

Az adatfeldolgozok 6nallé dontéseket nem hoznak és folyamatosan ellendrizzik éket, annak
érdekében, hogy a személyes adatai biztonsagban legyenek. Kiemeljik azonban, hogy a
személyes adatait soha nem adjuk el, azokkal nem kereskedink.

3. ADATKEZELESI NYILATKOZAT

A jelen Tajékoztatd megismerése utan a Tajékoztatd elfogadasaval az Erintett kell6
megfontolds utan énkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezels az On éaltal megadott
személyes adatait a hozzajarulasa alapjan jelen Tajékoztatéban meghatarozott célbdl és
ideig nyilvantartsa és kezelje.

Adatkezeld kizarélag azoknak a megjeldlt adatfeldolgozé tarsasagoknak jogosult az érintett
személyes adatait kiadni, amelyeket az Erintett jelen tajékoztaté alapjan megismert és
elfogadott.

4. A KEZELHETO SZEMELYES ADATOK KORE ES KEZELESENEK CELJA:

A Tarsasag, mint adatkezel6 az Erintett egyes személyes adatait, vezetéknév és
keresztnév, e-mail cim, telefonszam, IP cim a kapcsolat felvétele és hirlevél kildése
érdekében kezeli.

Cookie kezelés az alabbi linken szerepl6 leiras alapjan torténik:
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www.homedirect.hu/suti-cookie-tajekoztato

5. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

Az On éltal megadott személyes adatokat a weboldal meglatogatasat és a kapcsolatfelvételi
drlap kitoltését kovetéen 1 évig 6rizzik meg.

Ha regisztralt az oldalon, akkor az adatait a regisztracié megszintetéséig 6rizzik meg.

Ha On vasarolt a webshopban, akkor az adatait a vasarlast kdvetéen 8 évig megérizzik.
6. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Adatkezelb a személyes adatokat az érintett dnkéntes hozzajarulasa jogalappal kezeli.

Ha On vasarolt a webshopban, akkor adatait szerz6dés teljesitése jogalappal kezeljik.

A jogszerl adatkezelés soran figyelembe vesszuik az Eker tv.13/A. §-a, valamint a Reklam
tv. 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése, Etikai Kodex 6.§ (3) pontja, az Etikai Kodex
4. fejezet 6. paragrafus (3) bekezdése és a Szamv. tv. 169. §) elbirasokat.

7. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI:

Az On altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld kdzvetlen iranyitasa alatt allé
munkatarsai férhetnek hozza munkakori feladataik ellatasa érdekében, akik az adatokat az
Adatkezelénél a mindenkor hatalyos bels6 szabalyoknak és eljarasrendnek, valamint
jogszabalyi feltételeknek megfelelen, bizalmasan kezelik.

8. AZ ERINTETT JOGAI
Az Ont megilleté jogok az adatkezeléssel kapcsolatban a kdvetkez6k:
ELOZETES TAJEKOZODASHOZ VALO JOG:

On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggé tényekrél és informaciokrél az
adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon. Ennek a jognak a biztositasa
érdekében is hoztuk létre jelen Adatkezelési Tajékoztatét.

AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és informaciékhoz hozzaférést kapjon.
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HELYESBITESHEZ VALO JOG:

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld helyesbitse ill. egészitse ki a tévesen, pontatlanul
vagy hianyosan szerepl6 személyes adatait. A tévesen szerepld adat helyesbitése el6tt a
ZenFlex Kft. megvizsgalhatja az érintett adatok valésagossagat, illetve pontossagat.

A TORLESHEZ VALO JOG (,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”):

Az érintett jogosult arra, hogy kérje, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles ezt végrehaijtani.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG (ZAROLASI JOG):

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld bizonyos esetekben korlatozza az
adatkezelést.

AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja.

A TILTAKOZASHOZ VALO JOG:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek miatt
torténik, vagy az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez szukséges, ideértve a
profilalkotast is.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, BELEERTVE A
PROFILALKOTAST:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. A ZenFlex Kft. nem
alkalmaz automatizalt dontéshozatalt.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA ADATVEDELMI INCIDENSROL:

Ha egy esetleges adatvédelmi incidens valészinisithetéen magas kockazattal jar az On
adataira, jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkl
tajékoztatja Ont az adatvédelmi incidensrél.

A FELUGYELETI HATOSAGNAL TORTENO PANASZTETELHEZ VALO JOG:
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On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal, ha megitélése szerint a
szemeélyes adatok kezelése megsérti az adatvédelmi jogszabalyokat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A FELUGYELETI HATOSAGGAL SZEMBENI HATEKONY BIiROSAGI
JOGORVOSLATHOZ VALO JOG:

On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag
kotelezd ereji dontésével szemben.

AZ ADATKEZELOVEL VAGY AZ ADATFELDOLGOZOVAL SZEMBENI HATEKONY
BIiROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG:

On jogosult a hatékony birdséagi jogorvoslatra, ha megitélése szerint a személyes adatok
nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették a jogait.

9. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A ZenFlex Kft. a szolgaltatas nyujtasa soran az tgyfél biztonsagat kiemelt szempontként
kezeli.

Az ugyfél szamara nyujtott szolgaltatast végz6 munkatarsak a ZenFlex Kft. sajat
alkalmazottai, akik titoktartasi nyilatkozatot tettek, ismerik és elfogadjak a ZenFlex Kft. belsé
szabalyait, és a ZenFlex Kft. és az Ugyfél kozott fennallé szerz6dés elbirasait. Munkatarsai
szamara magas biztonsagi elvarasokat fogalmaz meg, melyek teljestlését rendszeres
biztonsagtudatossagi €s adatvédelmi képzésekkel is biztositja, belsé mikodése kapcsan
pedig térekszik arra, hogy tervezett és ellendrzétt folyamatokat mikodtessen.

A ZenFlex Kft. az Uzleti tevékenységeit sajat tulajdonu, fizikailag védett irodai kornyezetben,
az elvart fizikai biztonsagi intézkedések mellett végzi, mely kiterjed a helyiségek és épliletek
elektronikus megfigyelésére, vagyonvédelmi és tlizvédelmi eszk6zok alkalmazasara.

Az Adatkezeld koételezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi
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szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi arra az adatfeldolgozait, hogy 6k is tegyenek eleget
az adatbiztonsagi kovetelményeknek.

Az Adatkezel§ gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa,
tordlhesse. Az Adatkezel6 megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok
véletlendl se sértljenek, illetve semmisuljenek meg. A fenti kdtelezettségvallalast az
Adatkezelb az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaloik, illetve az Adatkezeld
megbizasabdl eljaré Adatfeldolgozd(k) részére is elbirja.

A Tarsasag az informatikai adatok megfelel6 adatmentésérél gondoskodik, amit az egyes
adatok meg6rzési ideje alapjan szikséges paraméterekkel mikodtet, ezaltal az adatok
megdrzési idén bellli rendelkezésre allasat garantalja, a megbrzési id6 lejartaval pedig
véglegesen megsemmisiti azokat.

A ZenFlex Kft. a szolgaltatasai megfelel6sége és belsd miikddése érdekében a sziikséges
kapacitasokat folyamatosan biztositja.

Az informatikai kdrnyezetében tortént eseményeket komplex naplézasi funkcidk
alkalmazasaval rogziti, ezzel is biztositja az esetleges incidensek késdbbi felderithetéségét
és jogi erejl bizonyithatésagat.

Folyamatosan magas savszélességet biztositd, redundans haldzati kérnyezetet alkalmaz az
informatikai szolgaltatasok és weboldalak kiszolgalasara, mely a fellép6 terheléseket
biztonsagosan elosztja az eréforrasai kozott.

A rendszerei katasztrofat(ird képességét tervezetten biztositja, az Gzletmenet
folytonossagrol és ezaltal felhasznaloi folyamatos kiszolgalasarol szervezeti és technikai
eszkdzdkkel is magas szinten gondoskodik.

Kiemelt prioritdssal gondoskodik az informatikai rendszerei sértetlenségét is biztosito
biztonsagi javitasok, gyartoi frissitések kontrollalt telepitésérdl, ezzel megeldzve, elkerilve
és kezelve a sérulékenységek kihasznalasaval torténé hozzaférési vagy karokozasi
kisérleteket.

Az informatikai kdrnyezetet rendszeresen biztonsagi teszteléssel vizsgalja, a talalt hibakat
vagy gyenge pontokat kijavitja, az informatikai rendszer biztonsagi megerésitését
folyamatos feladatnak tekinti.

A miikddése soran érzékelt, vagy hozza bejelentett, a személyes adatokat érinté esetleges
incidenseket transzparens maédon, felel6s és szigoru elvek mentén 72 6ran belll kivizsgalja.
A bekovetkezett incidenseket lekezeli és nyilvantartasba veszi.
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Szolgaltatasai soran gondoskodik a beépitett adatvédelem elvének teljestilésérél, az
adatvédelmet mar a tervezési fazisban kiemelt elvarasként kezeli.

10. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek mindsul minden olyan esemény, amely az Adatkezel6 altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kulondsen jogosulatlan vagy véletlen
hozzaférését, megvaltoztatasat, kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését,
valamint véletlen megsemmisulését és sérulését eredményezi. Az Adatvédelmi Tisztvisel6 a
jelzett vagy észlelt adatvédelmi incidenst haladéktalanul megvizsgalja, majd az adatvédelmi
incidens tudomasara jutasat kévetd 72 éran belll intézkedéseket tesz az adatvédelmi
incidens elharitasara és kezeléseére.

Az Adatkezeld szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések megtartasaval torténik.

Amennyiben az adatkezelési feltételek megvaltoznak, a Tarsasag tajékoztatja az Erintetteket
a modositasokrol.
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