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Mintatajékoztato hibas teljesitésrol

1. Kellékszavatossag

Mil ben élhet On a kelld e o

On a ZenFlex Kift. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zélni. Amennyiben fogyasztonak minésil,
ugy koételes a hibat a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kdzélni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott egy éves — fogyasztok esetén kétéves —
elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hataridé hat hénap, de legfeljebb egy év.

Kivel ben &rve itheti kellél t0ssAql iadnvet?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Mil ben élhet & 8 e o

Klzarolag fogyasztonak ming&stild vasarlé jogosult ezen jog gyakorlasara. Ingéd dolog (termék) hibaja
esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

d -_.l

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
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Mil I sl £k hibésnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

i igénvét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingoé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6

e vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivjuk figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
[].I II ,II I Q" -rlr”r F r I'?
A 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartés fogyasztasi cikknek

mindsuld termék értékesitése esetén, az ilyen fogyasztasi cikk hibaja esetén kizarolag a fogyasztonak
minésilé megrendeld az atvételtél szamitott 1 éven belll jétallasi igényt érvényesithet.

d -_.I

On a tartds fogyasztasi cikk hibaja esetén az atvételtdl szamitott 1 éven bellil jotallasi igényt
érvényesithet a vallalkozassal szemben, feltéve, ha fogyaszténak mingsiil. Jétallasi igényét a
fogyaszto a kellékszavatossagnal rogzitettek szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartés
fogyasztasi cikk hibaja esetében az atvételtél szamitott 3 munkanapon bellil érvényesitett csereigény
esetén a Kereskedd a terméket kicseréli, ha a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot
akadalyozza (ha a termék a Kereskedd lzletében / raktaraban rendelkezésre all), valamint ezen tuli
bejelentés esetén térekszik arra, hogy a kijavitasra, illetdleg a kicserélésre 15 naptari napon belll sor
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kerljon. A fogyaszt6 kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett garancialis szerviznél
(javitoszolgalatnal) kozvetlendil is érvényesitheti.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol figgetlendl megilletik.
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